Вопросы к зачёту по дисциплине «Экспертиза и аудит»

1. Определение аудита
2. Сущность и задачи экспертизы
3. Цели, задачи и результаты аудита
4. Участники аудита
5. Мотивы аудита
6. Виды аудита
7. Принципы аудита
8. Цикл Деминга при создании и управлении программой аудита
9. Создание и объём программы аудита
10. Записи аудита
11. Мониторинг и анализ программы аудита
12. Сущность и техника постановки вопросов аудита
13. Схема проведения аудита
14. Инициирование аудитов
15. Анализ документов
16. Подготовка к аудиту «на месте»
17. Проведение аудита «на месте»
18. Отчёт по аудиту
19. Завершение аудита
20. Условия продуктивного проведения аудита. Заповеди аудитора
21. Концепция компетентности аудиторов
22. Знания и навыки аудиторов
23. Личные качества аудиторов
24. Подготовка и повышение квалификации аудиторов
25. Классификация состояний личности при аудите
26. Основные позиции состояний личности при аудите
27. Трансакции в процессе аудита
28. Этапы и структура беседы при аудите
29. Классификация несоответствий СМК
30. Процедура работы с несоответствиями
31. Приз Деминга за качество 
32. Национальная премия (награда) качества М. Бэлдриджа
33. Европейская премия (награда) качества (ЕQА)
34. Российская премия (приз) качества
35. Вербальные (речевые) сигналы при аудите
36. Невербальные сигналы при аудите
