Задания для контрольной работы по дисциплине «Экспертиза и аудит»
(Номер варианта соответствует последней цифре зачётной книжки)
Задание 1Термины и определения по СМК
Укажите, из какого пункта ГОСТ Р 9000-2015 данный термин. 
	№ варианта
	Термины
	Пункт ГОСТ Р 9000-2015

	1. 
	ориентация на потребителей
	

	2. 
	лидерство
	

	3. 
	взаимодействие работников
	

	4. 
	процессный подход
	

	5. 
	улучшение
	

	6. 
	принятие решений, основанное на свидетельствах
	

	7. 
	менеджмент взаимоотношений
	

	8. 
	высшее руководство
	

	9. 
	консультант по системе менеджмента качества
	

	10. 
	полномочия по конфигурации
	

	11. 
	организация
	

	12. 
	заинтересованная сторона
	

	13. 
	потребитель
	

	14. 
	поставщик
	

	15. 
	провайдер процесса урегулирования спорных вопросов
	

	16. 
	ассоциация
	

	17. 
	постоянное улучшение
	

	18. 
	менеджмент  (менеджмент качества)
	

	19. 
	планирование качества
	

	20. 
	обеспечение качества
	

	21. 
	управление качеством
	

	22. 
	улучшение качества
	

	23. 
	процесс
	

	24. 
	проект
	

	25. 
	процедура
	

	26. 
	проектирование и разработка
	

	27. 
	система
	

	28. 
	система менеджмента
	

	29. 
	инфраструктура
	

	30. 
	метрологическое подтверждение пригодности
	



Пример выполнения задания:
00 - группа по аудиту (audit team): Одно или несколько лиц, проводящих аудит, при необходимости поддерживаемых техническими экспертами. (Пункт 3.13.14).
Примечания
1 Один из аудиторов в группе по аудиту назначается руководителем группы.
2 Группа по аудиту может включать в себя также аудиторов-стажеров.
Задание 2 Процессы СМК

Пункт 4.4 ИСО 9001:2015 требует:
Организация должна определять процессы, необходимые для системы менеджмента качества, и их применение в рамках организации, а также:
a) определять требуемые входы и ожидаемые выходы этих процессов;
b) определять последовательность и взаимодействие этих процессов;
c) определять и применять критерии и методы (включая мониторинг, измерения и соответствующие показатели результатов деятельности), необходимые для обеспечения результативного функционирования этих процессов и управления ими;
d) определять ресурсы, необходимые для этих процессов, и обеспечить их доступность;
e) распределять обязанности, ответственность и полномочия в отношении этих процессов;
f) учитывать риски и возможности в соответствии с требованиями подраздела 6.1;
g) оценивать эти процессы и вносить любые изменения, необходимые для обеспечения того, что процессы достигают намеченных результатов;
h) улучшать процессы и систему менеджмента качества.
Опишите основные элементы заданного процесса СМК и представьте результат в форме таблицы (желательно из собственной практики). 
Пример:
Процесс: Проектирование продукции
	Вход
	Заявка, Техническое задание.

	Источник входа (предыдущий процесс)
	Связь с потребителем (Маркетинг)

	Выход
	Конструкторская документация (чертежи).

	Получатель выхода (следующий процесс)
	Производство (технологическая подготовка производства)

	Метод мониторинга
	Экспертиза (верификация) проектной документации (внешняя или внутренняя)

	Показатель результата деятельности
	1. Соблюдение сроков выполнения проектных работ.
2. Количество замечаний потребителя к продукции,
3. Количество замечаний по результатам экспертизы проектной документации.

	Риск
	Изменение законодательных требований к продукции.

	Возможность
	Использование квалифицированного персонала родственных предприятий.




Индивидуальные задания:
	№ варианта
	Наименование процесса

	1. 
	Ориентация на потребителей

	2. 
	Разработка политики в области качества

	3. 
	Доведение политики в области качества

	4. 
	Действия в отношении рисков и возможностей

	5. 
	Цели в области качества и планирование их достижения

	6. 
	Планирование изменений

	7. 
	Человеческие ресурсыи инфраструктура

	8. 
	Ресурсы для мониторинга и измерения

	9. 
	Знания организации

	10. 
	Компетентность

	11. 
	Осведомленность

	12. 
	Управление документированной информацией

	13. 
	Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг

	14. 
	Связь с потребителями

	15. 
	Определение требований, относящихся к продукции и услугам

	16. 
	Анализ требований к продукции и услугам

	17. 
	Входные данные для проектирования и разработки

	18. 
	Средства управления проектированием и разработкой

	19. 
	Выходные данные проектирования и разработки

	20. 
	Управление процессами, продукцией и услугами, поставляемыми внешними поставщиками

	21. 
	Управление производством продукции и предоставлением услуг

	22. 
	Идентификация и прослеживаемость

	23. 
	Собственность потребителей или внешних поставщиков

	24. 
	Деятельность после поставки

	25. 
	Выпуск продукции и услуг

	26. 
	Мониторинг, измерение, анализ и оценка

	27. 
	Удовлетворенность потребителей

	28. 
	Внутренний аудит

	29. 
	Анализ со стороны руководства

	30. 
	Несоответствия и корректирующие действия












Задание 3 Требования ГОСТ Р ИСО 9001-2015
Укажите правильные варианты ответов на вопросы и номер пункта стандарта
	№п/п
	+/-
	Формулировка требований стандарта

	
	
	[bookmark: _GoBack]Ответ

	1

	
	Система менеджмента качества может быть сертифицирована на соответствие:

	
	
	ИСО 9000

	
	
	Сертификат соответствия СМК требованиям МС ИСО 9001 подтверждает, что

	
	
	организация способна постоянно поставлять продукцию или услугу, соответствующую законодательным и нормативным требованиям;

	2
	
	Организация имеет право не выполнять требование стандарта ИСО 9001 в случае, когда:

	
	
	область применения СМК организации содержит обоснование неприменимости требования

	
	
	В рамках СМК организация должна определять риски и возможности, относящиеся к:

	
	
	способности поставлять продукцию или услугу, удовлетворяющую требованиям потребителей.

	3
	
	В отношении своих заинтересованных сторон организация должна:

	
	
	регистрировать и сохранять соответствующую документированную информацию.

	
	
	При определении области применения СМК организация должна рассматривать:

	
	
	требования соответствующих заинтересованных сторон

	4
	
	Организация должна определять процессы, необходимые для системы менеджмента качества, и их применение в рамках организации, а также:

	
	
	Определять владельцев и исполнителей этих процессов

	
	
	Высшее руководство должно демонстрировать свое лидерство и приверженность в отношении системы менеджмента качества посредством:

	
	
	обеспечения доступности ресурсов, необходимых для системы менеджмента качества

	5
	
	Высшее руководство должно разработать, реализовывать и поддерживать в актуальном состоянии политику в области качества, которая:

	
	
	подтверждает работоспособность СМК организации и убеждает потребителя в качестве продукции

	
	
	Политика в области качества должна:

	
	
	быть доступной подходящим способом для соответствующих заинтересованных сторон

	6
	
	Высшее руководство должно распределить обязанности, ответственность и полномочия для:

	
	
	поддержания собственного авторитета

	
	
	Организация должна планировать то, каким образом 

	
	
	оценивать результативность действий в отношении рисков и возможностей


	7
	
	Цели в области качества должны:

	
	
	быть доведенными до работников

	
	
	Организация должна рассматривать

	
	
	распределение или перераспределение обязанностей, ответственности и полномочий.

	8
	
	Организация должна обеспечить, чтобы предоставленные ресурсы:

	
	
	поддерживались в целях сохранения их пригодности для предусмотренных целей

	
	
	поддерживались в целях сохранения их пригодности для предусмотренных целей

	
	
	определять необходимую компетентность лиц(а), выполняющих(его) работу под ее управлением, которая оказывает влияние на результаты деятельности и результативность системы менеджмента качества

	9
	
	Организация должна обеспечить, чтобы соответствующие лица, выполняющие работу под управлением организации, были осведомлены

	
	
	о последствиях несоответствия требованиям системы менеджмента качества

	
	
	Документированная информация, требуемая системой менеджмента качества и настоящим стандартом, должна находиться под управлением в целях обеспечения

	
	
	её защиты от несанкционированного обнародования

	10
	
	Связь с потребителями должна включать

	
	
	сведения об инфраструктуре и личном составе организации

	
	
	Организация должна рассмотреть:

	
	
	информацию, полученную из предыдущей аналогичной деятельности по проектированию и разработке;



Пример:
	22
	 (
-
)
	Организация должна регистрировать и сохранять документированную информацию по

	
	
	методам проведения анализов

	23
	 (
+
)
	Организация должна при определении объема требуемой деятельности после поставки рассматривать

	
	
	потенциальные нежелательные последствия, связанные с ее продукцией и услугами




